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การทําเหมืองขอมูล (Data mining) หรืออาจจะ
เรียกวา การคนหาความรูในฐานขอมูล (Knowledge 
Discovery in Databases - KDD) เปนเทคนิคเพ่ือคนหา
รูปแบบ (pattern) ของจากขอมูลจํานวนมหาศาลโดย
อัตโนมัติ โดยใชขั้นตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรูของ
เครื่อง และ การรูจําแบบ หรือในอีกนิยามหน่ึง การทํา
เหมืองขอมูล คือ กระบวนการท่ีกระทํากับขอมูล(โดย
สวนใหญจะมีจํานวนมาก) เพ่ือคนหารูปแบบ แนวทาง 
และความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลน้ัน โดยอาศัย
หลักสถิติ การรูจํา การเรียนรูของเครื่อง และหลัก
คณิตศาสตร 

ความรูที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลมีหลายรูปแบบ 
ไดแก 

กฎความสัมพันธ (Association rule)  
แสดงความสัมพันธของเหตุการณหรือวัตถุ ที่เกิดขึ้น

พรอมกัน ตัวอยางของการประยุกตใชกฎเช่ือมโยง เชน 
การวิเคราะหขอมูลการขายสินคา โดยเก็บขอมูลจาก
ระบบ ณ จุดขาย (POS) หรอืรานคาออนไลน แลว
พิจารณาสินคาที่ผูซื้อมักจะซื้อพรอมกัน เชน ถาพบวาคน
ที่ซื้อเทปวิดีโอมักจะซื้อเทปกาวดวย รานคาก็อาจจะจัด
รานใหสินคาสองอยางอยูใกลกัน เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือ
อาจจะพบวาหลังจากคนซื้อหนังสือ ก แลว มักจะซื้อ
หนังสือ ข ดวย ก็สามารถนําความรูน้ีไปแนะนําผูที่กําลัง
จะซื้อหนังสือ ก ได 

 
การจําแนกประเภทขอมูล (Data classification)  

หากฏเพ่ือระบุประเภทของวัตถุ จากคุณสมบัติของ
วัตถุ เชน หาความสัมพันธระหวางผลการตรวจรางกาย
ตางๆ กับการเกิดโรค โดยใชขอมูลผูปวยและการวินิจฉัย
ของแพทยที่เก็บไว เพ่ือนํามาชวยวินิจฉัยโรคของผูปวย 
หรือการวิจัยทางการแพทย ในทางธุรกิจจะใชเพ่ือดูคุณ 
สมบัติของผูที่จะกอหน้ีดีหรือหน้ีเสีย เพ่ือประกอบ การ
พิจารณาการอนุมัติเงินกู 
การแบงกลุมขอมูล (Data clustering)  

แบงขอมูลที่มีลักษณะคลายกัน ออกเปนกลุม 
แบงกลุมผูปวยที่เปนโรคเดียวกันตามลักษณะอาการ เพ่ือ
นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหหาสาเหตุของโรค 
โดยพิจารณาจากผูปวยที่มีอาการคลายคลึงกัน 
จินตทัศน (Visualization) 

สรางภาพคอมพิวเตอรกราฟกที่สามารถนําเสนอ
ขอมูลมากมายอยางครบถวนแทนการใชขัอความ
นําเสนอขอมูลที่มากมาย เราอาจพบขอมูลที่ซอนเรนเมื่อ
ดูขอมูลชุดน้ันดวยจินตทัศน 

ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูล 

1. ทําความเขาใจปญหา 
2. ทําความเขาใจขอมูล 
3. เตรียมขอมูล 
4. สรางแบบจําลอง 
5. ประเมิน 
6. นําไปใชงาน 

ประโยชนจากการทําเหมืองขอมูล 

การทําเหมืองขอมูล จําเปนตองอาศัยบุคลากร
จากหลายฝาย และตองอาศัยความรูจํานวนมาก ถึงจะ
ไดรับประโยชนอยางแทจริง เพราะสิ่งที่ไดจากขั้นตอน
วิธีเปนเพียงตัวเลข และขอมูล ที่อาจจะนําไปใช
ประโยชนไดหรือใชประโยชนอะไรไมไดเลยก็เปนได ผู
ที่ศึกษาการทําเหมืองขอมูลจึงควรมีความรูรอบดานและ
ตองติดตอกับทุก ๆ ฝาย เพ่ือใหเขาใจถึงขอบเขตของ
ปญหาโดยแทจริงกอน เพ่ือใหการทําเหมืองขอมูลเกิด
ประโยชนอยางแทจริง 

การประยุตใช Data Mining 

 การขายปลีกและขายสง 
 การธนาคาร 
 การประดิษฐและการผลิต 
 การประกันภัย 
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 การทํางานของตํารวจ 
 การดูแลสุขภาพ 
 การตลาด 

การประยุกตแนวความคิดการทําเหมืองขอมูล ในการ

บริหารการซอมบํารุง  

ในการบริหารการซอมบํารุงของแตละ สายการ

บิน ไดมีการเก็บขอมูลการใชงาน ปญหา และแนวทาง

การแกปญหา ไวแลว การวิเคราะห ประมวล และบันทึก

ขอมูลในรูปแบบใหมจะสามารถนําไปใชในการ

ตัดสินใจ สําหรับการซอม หรือแกปญหาไดรวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ   
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